Obchodni podminky

1. Prodavajici a provozovna

Provozovatelem internetového obchodu na strankach www./art.cz:
Pavel Sadilek

Borska 859, 19800 Praha 9

1CO: 47140101, DIC CZ690300140079

Adresa provozovny/kamenné prodejny:
Husova 494, 28922 Lysa nad Labem
telefon: +420 603185580, 607745555
email: psmail@tiscali.cz

2. Objednavka zbozi a zruSeni objednavky

2.1 Objednavka zbozi

Kazd4 objednavka na internetovém obchodu www.7art.cz je povazovana za zavaznou a podanim objednévky
kupujici souhlasi s obchodnimi podminkami. Kupni smlouva vznika pievzetim a uhrazenim objednané¢ho
zboZi.

Vybrané zbozi vloZite do ndkupniho koSiku, vyplnite potfebné udaje pro vystaveni prodejniho dokladu a
doruceni zbozi. Po Gspésném ulozeni objednavky Vam piijde e-mail s rekapitulaci objednavky. Pokud Vam e-
mail s rekapitulaci nepfisel, objednavka pravdépodobné nebyla fadné dokoncena. V takovém piipadé nas
prosim e-mailem kontaktujte. O pribéhu vyfizovani objednavky budete pribézné informovani.

DULEZITE: N4§ objednavkovy systém bohuZel nelze on-line propojit se skladem zboZi. Z toho diivodu
se miiZe stat, Ze si objednate zboZzi (napriklad jedno jediné dostupné kolo ze starSi modelové rady), které
vSak objednal jiny zdkaznik pred vami (napfiklad o vikendu). Objednavky vyfizujeme chronologicky a
pouze v pracovnich dnech. Jakmile je to moZné, nasledné rovnéz aktualizujeme informace o dostupnosti
zbozZi na naSem webu - vyCkejte tedy prosim na pisemné potvrzeni vasi objednavky. Dékujeme za
pochopeni.

2.2 ZruSeni objednavky

Kupujici 1 prodévajici mohou bez udani divodu zrusit objednavku az do potvrzeni objednavky prodavajicim.
Pokud zrusi objednavku prodavajici, uvede diivod, pro¢ neni mozné objednavku potvrdit (zbozi se jiz nevyrabi
nebo nedodava, zbozi je dlouhodob¢ nedostupné, vyrazné se zmeénila ndkupni cena zbozi nebo doslo k
chybnému zadéani v systému naSeho e-shopu). V ptipad¢, ze tato situace nastane, budeme Vas kontaktovat a
domluvime se na dalSim postupu.

Zruseni objednavky po okamziku uzavieni kupni smlouvy je mozné jen po ptedchozi dohod¢ prodavajiciho a
kupujiciho, a to za podminek, které si vzajemné sjednaji. ZruSeni objednavky ze strany kupujiciho je mozné do
3 dnti od objednani zbozi, pokud jesté nebylo expedovano.

3. Dodani zbozi

Dodaci lhita je odvisla od dostupnosti zbozi na skladé a lisi se u celych kol, trenazérii nebo jednotlivych
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komponent. Pokud objednané zbozi mame skladem na provozovné, zpravidla jej vyexpedujeme nésledujici
pracovni den od pfijeti objednavky. Pokud musime danou polozku objednévat, o dob¢ vyfizeni vasi objednavky
budete pribézné informovani. Zbozi se povazuje za dodané dorucenim na adresu, kterou kupujici uvedl v
objednavce.

4. Prevzeti zbozi

Kupujici je povinen si zbozi zkontrolovat bezprostiedné pfi jeho prevzeti. Pokud je zjisténo mechanické
poskozeni obalu vyrobku, je kupujici za pfitomnosti dopravce povinen zkontrolovat stav zbozi, a v ptipadé
poskozeni vyhotovit zdznam o poskozeni zasilky a nechat si tuto skutecnost potvrdit dopravcem. Na pozdéjsi
reklamace zptisobené vinou dopravy nemiizeme brat zietel.

Podminky pievzeti zbozi véetné odpovédnostnich vztaht se fidi dle podminek dopravce (Ceska posta).

5. Cena zbozi

Vsechny uvedené ceny jsou kone¢né a jsou piehledné zobrazeny véetné¢ DPH (nahote, velkym tuénym pismem)
a bez DPH (dole, malym standardnim pismem).

Nékteré zbozi je nabizeno s ur€itym zvyhodnénim (napiiklad "doprava zdarma" nebo "pfilba ke kolu zdarma".
Podrobnosti o uvedené "akci" vztahujici se k tomuto zbozi jsou uvedeny v detailnim popisu dole na strance
tohoto zbozi.

6. Zpisob dopravy a cena za dopravu zbozi
6.1 Dodsni zboZi po Ceské republice

Veskeré zbozi si miiZzete bezplatné vyzvednout u nas na prodejné.
Pfi nakupu "na dalku" lze vybrat rizné zptisoby dopravy a platby zbozi. Zpisob dopravy mize byt po potvrzeni
objednavky z nasi strany uptfesnén. Detailni informace o cenach dopravy naleznete na strance Doprava.

6.2 Zaslani zbozi na Slovensko

Pti zasilani na Slovensko se pfipadné reklamace fesi podle ¢eskych zakont!

7. Osobni odbér zbozZi

Pokud mate objednané zbozi pies internet (objednavka ptes e-shop nebo pies e-mail) a chcete jej odebrat
osobn¢, vyckejte na potvrzeni, kdy a jak bude zboZi pfipraveno a rezervovano. ZboZi je kupujicimu na prodejné
prodavajiciho rezervovano po dobu 5 pracovnich dnti od vyzvy k odbéru zbozi, pokud neni dohodnuto jinak.
Kupujici mé pravo si zboZi v provozovné prodéavajiciho pred uzavienim kupni smlouvy prohlédnout.

V piipad¢ osobniho odbéru zbozi v provozovné prodéavajiciho se kupni smlouva povazuje za uzavienou
zaplacenim celé kupni ceny a pfevzetim zbozi kupujicim.

8. Ochrana osobnich udaji

Osobni udaje kupujiciho jsou zpracovavany a chranény v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména
se zdkonem o ochran¢ osobnich udajt ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsSich dodatki a predpist,

a také v souladu s natfizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajt, zkracené ,,GDPR*.

Kupujici souhlasi se zpracovanim poskytnutych osobnich tdaji pro plnéni zadané objednavky a dodani
objednaného zbozi pies piepravni spole¢nost (Ceské posta a.s.).



Kromé¢ osob dopravujicich zbozi nebudou osobni tidaje kupujiciho jeho bez piedchoziho souhlasu prodévajicim
déle predavany tfetim osobam.

Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou piesné a ze byl poucen o tom, ze se jedna o dobrovolné
poskytnuti osobnich tdajt.

9. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich s objednanym zbozim nebo sluzbami prodavajiciho na
elektronickou adresu kupujiciho.
Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac.

10. Zarucni podminky a reklamace - uplatnéni prav z odpovédnosti za vady
10.1 Zaruka na zbozi

Na vesker¢ zboZi proddvané na www.7art.cz je poskytovana zaruka o minimalni délce dvacet ¢tyti mésice. Na
n¢které komponenty, fitness trenazéry nebo ramy kol se vztahuji specidlni zaruéni podminky nebo prodlouzena
zarucni lhita. Tyto informace jsou uvedeny v popisu zbozi. Podminky délky zaruky jsou také uvedeny na
prodejnim dokladu eventuelné v zaru¢nim listu nebo na dodacim listu.

Béhem této dvouleté zarucni doby ma kupujici ndrok na moznost uplatnéni reklamace na zbozi pro jeho
zavady.

10.2 Postup pro uplatnéni reklamace
10.2.1 VSeobecna ustanoveni

Veskeré reklamace, reklamacni tad, jenz urcuje postup kupujiciho, se fidi aktualni pravni ipravou, zejména
predpisy Novym obcanskym zékonikem 89/2012 Sb. a zakonem 634/1992 Sb., O ochrané spotiebitele.
MozZnost uplatnéni reklamace na vadné zboZi je omezena pouze na zbozi, které bylo zakoupeno v naSem online
obchod¢é www.7art.cz nebo pfimo na provozovnég, coz kupujici musi potvrdit pfedloZenim fadné vyplnéného
dokladu o koupi. Reklamaci zbozi mtize kupujici uplatnit pouze proti prodavajicimu.

10.2.2 Prava a povinnosti prodavajiciho v reklamacnim Fizeni

Prodavajici odpovida za vady, které ma prodana véc pii prevzeti kupujicim. Zaruka se nevztahuje na opotiebeni
véci zplisobené jejim obvyklym uZivanim.

Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma kupujici pravo, aby byla bezplatné, v¢as a fadné odstranéna. Prodavajici
se musi snazit o co nejrychlejsi vyfizeni reklamace.

Jde-1i o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc byla fadné uzivana jako véc bez vady, ma
kupujici pravo na vymeénu zboZi.

Vada, ktera vznikla neodbornou montazi, nemize byt uznéna.

Pravo na uplatnéni vady zbozi musi byt uplatnéno osobou uvedenou na prodejnim dokladu nebo na pisemné na
email: psmail@tiscali.cz

Odpovédnost prodavajiciho nevztahuje na Spatné zabalené a chybné odeslané zasilky od kupujiciho s
reklamovanym zboZim.

Nezasilejte zasilky s reklamovanym zboZim na dobirku, ale pouze jako normalni balik!

10.2.3 Prava a povinnosti kupujiciho vici prodavajicimu v reklama¢nim Fizeni

Reklamace zbozi musi byt vyfizena do 30 kalendainich dnti od doruceni zbozi prodavajicimu, neni-li mezi
kupujicim a prodévajicim dohodnuto jinak.

V ptipadé, Ze prodavajici neopravi nebo nevyméni reklamované zbozi ve 1haté uvedené v bod¢ I1I., odstavec 1,
ma kupujici narok na novy vyrobek nebo vraceni celé kupni ceny.
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Pti opravnéné reklamaci hradi vylohy na zaslani zbozi zpét ke kupujicimu.

Néklady dle § 53/4g nese sam kupujici.

V ptipadé€ neopravnéné nebo neuznané reklamace je uctovan manipulacni poplatek ve vysi nakladt na
lokalizovani zdvady a odeslani zboZi na posouzeni k vyrobci/dodavateli zboZi, poStovné a balné na zaslani zpét
zékaznikovi.

Kupujici je opravnén odstoupit od smlouvy pouze v zdkonem stanovenych piipadech a za splnéni dalSich
podminek uvedené v podminkach tohoto reklamacéniho fadu.

Kupujici je povinen informovat prodavajiciho na email psmail@tiscali.cz, jesté pred odeslanim reklamovaného
zbozi, Ze zbozi odesila.

10.2.4 Mimosoudni FeSeni spotiebitelského spori

Kupujici — spotiebitel ma pravo na mimosoudni feSeni spottebitelského sporu. K mimosoudnimu feseni
spottebitelskych sport z kupni smlouvy je ptislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2.

10.3 Odstoupeni od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedki komunikace na dalku (v internetovém obchod¢) ma
kupujici dle ustanoveni § 1829 zakona ¢. 89/2012 Sb. ob¢anského zédkoniku pravo odstoupit od smlouvy (vratit
zbozi) bez udani diivodu, a to do 14 dnii ode dne pievzeti zbozi.

Toto ustanoveni zdkona vSak nelze chipat jako moznost bezplatného zaptijceni zbozi. Kupujici v ptipade
vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dni, musi prodavajicimu vratit veskera plnéni, ktera na zaklad¢
kupni smlouvy ziskal. Pokud jiz toto neni mozné, bere kupujici na védomi, ze pokud jim vracené zbozi bude
napt. poskozeno, opotiebeno ¢i caste¢né spotiebovano nebo nebude vraceno vcetné veskerého prislusenstvi
(z&rucni list, manudl, obal apod.), vznika prodavajicimu vici kupujicimu v souladu s ustanovenim § 1833
zakona €. 89/2012 Sb. obcanského zakoniku narok na ndhradu vynalozenych nakladt spojenych s vracenim
zbozi ptipadné s uvedenim zbozi do piivodniho stavu. Néarok na thradu téchto ndkladi je prodavajici opravneén
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny. Teoreticky mohou tyto naklady dosahnout
1 plné kupni ceny zboZi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu pteda nebo zasle ve 14-denni Thité. Kupujici nemusi uvadét
divod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Do 14 dnii od odstoupeni je kupujici povinen prodavajicimu zaslat
nebo predat zakoupené zbozi. ZboZzi by mélo byt vraceno prodavajicimu kompletni, bez zndmek poskozeni a v
puvodnim obalu (viz piedchozi odstavec).

Nezasilejte zasilky s vracenym zboZim na dobirku, ale pouze jako normalni balik!

Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné¢ odpovidajici cené zboZi a zaplacenym nakladiim na jeho
dodani bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v§ak do 14ti dnli od chvile, kdy mu bylo doruceno odstoupeni od
smlouvy v¢. vraceného zbozi, a to pfevodem na bankovni ti¢et kupujiciho. Prodavajici neni povinen vratit
penize kupujicimu dfiv, nez mu je vracené zbozi predano. Nabizi-li prodejce v ramci urc¢itého zptisobu dodani
zboZi n¢kolik moZnosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich.

Pravo na odstoupeni od smlouvy dle § 1837 zakona ¢. 89/2012 Sb. ob¢anského zakoniku nema spotrebitel
v pripadé smluv:

- 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly provedeny s jeho ptedchozim vyslovnym souhlasem pted uplynutim lhity
pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém piipadé
nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

- 0 dodévce zbozi, které bylo upraveno podle ptani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

- 0 oprave nebo udrzbé provedené v misté ur€eném kupujicim na jeho zadost, to vSak neplati v piipadé
nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodéni jinych nez vyzadanych dild,

- 0 dodavce zboZi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych divodi jej neni moZné
vratit.



11. Zavérecna ustanoveni
Tyto obchodni podminky jsou platné od 1.1.2022.
Prodavajici si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit.



